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Uvodni slovo

Rok 2010 pfinesl InternetPoradné fadu vyzev a moznosti —
na nékteré z nich jsme reagovali a vedlo to k vétsi stabilizaci
a rozvoji nami poskytovanych sluzeb. To se tyka zejména
sluzby socialni rehabilitace Restart — v uplynulém roce doslo
k vyraznému navyseni poctu klient( a realizovanych aktivit,
pozvolnému rozjezdu socidlni firmy Sofie, posileni kapacit
osobniho poradenstvi v ramci projektu InternetPoradna

a rozsiteni E-linky — po dlouhych letech stagnovani se podafi-
lo znatelnéji rozsitit okruh spolupracovnikt i oteviraci dobu.

Vyraznéjsi zmény v nasi organizaci, zejména nezanedbatel-
né navyseni poCtu zaméstnancu a realizovanych aktivit, nas
vedly k intenzivnéjsi praci na kvalité fizeni a sluzeb, vcetné
vytvareni zazemi pro jednotlivé aktivity a nastavovani novych
procesnich postupd. K pfibuznému cili — nalezeni souladu
mezi jednotlivymi sluzbami InternetPoradny — pfispélo také

vytvareni korporatni identity celé organizace. Ackoli jsme

v této oblasti udélali v minulém roce podstatny kus prace,
existuji téz témata, ktera si prenasime i do roku nasledujici-
ho: lepsi propagace sluzeb, posileni spoluprace a komunikace
(uvnitr i navenek), udrZeni a stabilizace soucasného stavu
rozvoje.

Uplynuly rok ,10“ ¢asové predesel kulaté — desetileté — vyro-
¢i existence o.s. InternetPoradna, které oslavime v letosSnim
roce. K tomu, Ze se za téch deset let své existence Internet-
Poradna promeénila ve stabilni organizaci poskytujici kvalitni
sluzby, pfispély také nase aktivity uplynulého roku —a za to
bych chtél celému tymu InternetPoradny podékovat.

Pavel Veselsky, Ph.D.
statutdrni zdstupce organizace

Popis Cinnosti o. s. InternetPoradna.cz v roce 2010

Poslani sdruzeni

Nasim poslanim je za pomoci modernich informacnich tech-
nologii prispivat ke vzdélavani a socidlnimu zacleriovani osob
Vv nepfiznivé socialni situaci, véetné vzdélavani odbornik

v socialni oblasti.

Pro tento rok jsme méli stanovené nasledujici cile:

* vénovat se ziskavani sponzor( (fundrasingu) a propagaci
sdruZeni;

* podat a realizovat projekty na udrzeni sluzeb, socialni pod-
nikani a vzdélavani;

* zaméfit se na zvySeni kvality v oblastech personalniho
fizeni a socidlnich sluzeb.

Uvedené poslani a cile jsme naplriovali v tomto roce radou
aktivit:
1. poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb:

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim — bez-
platné odborné socialni poradenstvi poskytované v misté

sidla sdruZeni a také na www.iporadna.cz. Registrace udélena
dle § 37 Zakona o socialnich sluzbach 20. 10. 2007 pod Cislem
8837233.

Sluzba socialni rehabilitace Restart — program integrace pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Registrace udélena dle
§ 70 Zakona o socialnich sluzbach dne 20. 10. 2007 pod cislem
2438290.

Obé sluzby jsou financovany z mnoha réznych projekt( a zdro-
ju. Podrobnosti se dozvite v pfislusné kapitole.

2. rozjezd socialni firmy Sofie

V bfeznu vznikla nova sekce organizace, jejimz cilem je podpofit
pfimé zaméstndvani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Od
listopadu se v rdmci jeji Cinnosti rozebéhl www.sofieshop.cz

a jeji ¢Cinnost byla v tomto roce financovana z nize uvedeného
projektu.

3. realizovdni projektu E-Restart — novy rozmér socialni reha-
bilitace

Tento projekt od bfezna 2010 vyrazné ovlivnil celé sdruzeni,



diky nému se organizace rozrostla o mnoho novych pracovnich
mist a zménila se organizacni struktura i sidlo. Noveé vznikla
sekce socialniho podnikani Sofie a zvysila se kapacita sluzby
Restart. Tento projekt je spolufinancovadn Evropskym socialnim
fondem prostrednictvim Operacniho programu lidské zdroje

a zaméstnanost a statnim rozpoctem Ceské republiky.

4. Ucast na komunitnim planovani socidlnich sluzeb na mést-
ské urovni

Jedna se o tradicni aktivitu, v jejimZ rdmci se pravidelné
setkdvame se zastupci statutarniho mésta Olomouce, uziva-
tell a s ostatnimi neziskovymi organizacemi. Spole¢né jsme
planovali v tomto roce udrzitelnost a rozvoj socialnich sluzeb
Vv regionu.

5. ziskavani sponzor( a aktivni propagace sdruzeni

Tato aktivita byla podporena Nadaci ¢lovék ¢lovéku. Oslovili
jsme fadu darcl a ziskali jsme vécné dary a sluzby v hodnoté
bezmala 80 tisic korun. Usporadali jsme verejnou sbirku a na-
stavili jsme novou vizudlni identitu celé organizace i jednot-
livych sluZeb. Zacali jsme aktivné vydavat tiskové zpravy do
mistnich médii (za cely rok jich bylo vydano 12; 2 rozhovory
vedoucich pracovnikll do ¢asopisu a novin; 1 rozhovor do
radia) a vychazi nam dotazy a odpovédi z www.iporadna.cz

v Olomouckém deniku.

Vydali jsme také prvni Cislo ¢asopisu ZIP (Zpravodaj Internet
Poradny) v nakladu 150 kusl, ktery informoval verejnost o déni
Vv organizaci.

6. psani projektovych zadosti

Podali jsme celkem 8 rliznych projektovych Zadosti. Vétsina

z nich byla zamérena na stavajici zdroje a aktivity. Nové jsme
podali Zadost v oblasti financni gramotnosti na evropské zdroje
a na akcelerator sociadlniho podnikani.

7. prace na kvalité fizeni a sluzeb

Po zméné organizacni struktury, kdy narostl pocet pracovnikd
ze 13 pUvodnich (7,5 Uvazku) na 26 osob (15,5 Uvazku), vznikly
v organizaci nové vedouci pozice. Nastavili jsme procesy nutné
pro strategické planovani i kazdodenni kvalitni chod vsech slu-
Zeb i sekci organizace. V ramci naSich socidlnich sluzeb jsme se
vénovali revizi vSech internich smérnic a dokument( a novému
nastaveni pracovnich postupU. Vse s cilem zlepsit konecnou
podobu sluzby pro nase uzivatele.

Mgr. Ivana Herzogova
feditelka o. s. InternetPoradna.cz

Odborné socialni poradenstvi

(35—

Poradna

Poslani

Poslanim nasi Poradny je informovat a podpofit osoby se
zdravotnim znevyhodnénim pfi feseni jejich nepfiznivé
socialni situace tak, aby ji co nejsamostatnéji zvladly vyresit
a mohly se ve svém Zivoté co nejvice spolecensky uplatnit.

Cil

Cilem je uzivatel, ktery diky nasi sluzbé samostatné doka-
Ze vyresit svou obtiZznou socidlni situaci a spolecensky se
uplatnit.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Poradny jsou lidé starsi 16 let se zdravotnim

znevyhodnénim, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci a vni-
maji ji jako zvlasté obtiznou. Klienty Poradny se mohou stat

i lidé dlouhodobé nezaméstnani nebo ti, ktefi se v ddsledku
své Zivotni situace ocitli v psychickych obtiZich.

UzZivatelé sluzby Poradna si mohli vybrat mezi dvéma forma-
mi vyuZiti sluzby:

1. Ambulantni forma poskytovani sluzby

Osobni konzultace s uzivateli sluzby probihaly v sidle orga-
nizace, od kvétna na adrese Ztracena 36, Olomouc 779 0o0.
UZivatelé dochdzeli v dobé konzultaénich hodin pro neobjed-
nané zdjemce/uzivatele, nebo si predem dohodli konzultaci
na jiny, vyhovujici termin.

2. Terénni forma poskytovani sluzby

V pripadé potieby mize pracovnik sluzby vykonat navsteé-
vu uzivatele v domacim prostfedi, ¢i jinde dle pfani/potreb
uzivatele. Navstévu je mozné uskutecnit do vzdalenosti 20
km od sidla organizace.



iPoradna.cz a E-Linka duvéry

Specifickou soucasti je internetové poradenstvi iPoradna.cz

a E-Linka dlvéry. Iporadna.cz zprostredkovava kvalitni socialni
poradenstvi pres internet, stejné tak slouzi jako zpravodajsky
a informacni portal. Na provozu tohoto portalu se spolecné

s pracovniky podilelo v roce 2010 i cca 230 odbornik(l/redak-
tord z celé CR.

Tazatelé zaddvali dotazy na www.iporadna.cz 24 hod den-
né. Byla jim garantovana odpovéd redaktora/odbornika do

7 dnd. Neziskali-li pracovnici odpovéd do uvedenych 7 dnd,
snazili se ji ziskat po dobu 21 dnd od jiného redaktora/odbor-
nika, tazatel byl zaroven nasmérovan na jiného odbornika,
ktery mu mohl pomoci.

Dotazy byly anonymni, rozdéleny do 10 tematickych oblasti
a byly zverejiiovany bezplatné.

Relevantni soucasti internetového poradenstvi byla i E-Linka
davéry. V roce 2010 doslo k ziskani dalSich spolupracujicich
organizaci a studentll psychologie, doslo tak i k rozsiteni otevi-
racich hodin — kdy byly poskytovany krizové rozhovory pro kli-
enty. Pocet spolupracujicich organizaci v roce 2010 vzrostl o 4,
oteviraci hodiny E-Linky byly rozsifeny v priméru o 7 hodin.

Pfesné oteviraci hodiny vidy nalezli navstévnici na titulni
strané E-Linky davéry — na http://elinka.iporadna.cz/.

Vysledky v roce 2010

Poradna

UZivatelé vyuZzili Poradnu pfi feSeni 297 zakazek, celkem
bylo poskytnuto 368 intervenci (konzultace nad 30 minut).
Navratnost uZivatell do Poradny — s jinou zakazkou se oproti
minulému roku zvysila o na cca 33 %.

UZivatelé Poradny dle pohlavi

muzi 130
Zeny 167
celkem 297

B nuii jeny

UzZivateli Poradny byly prevainé Zeny, ve vékové kategorii
27-64 let.

Celkovy pocet uZivatell a konzultaci v roce 2010 nebyl tak
vysoky. Tento pokles prikladame zejména k nékolika faktam:

* Celd organizace se stéhovala — ménila své sidlo.

e K poklesu poskytnutych intervenci (analogicky s poklesem
uZivatell) doslo tim, Ze se rfada zakazek uZivatel( dafila
resit v kratsi Ih(té — béhem mensiho poctu uZivatel(.

V zajmu této sluzby byla predevsim efektivita poskytnuté
sluzby. SnafZili jsme se uZivatelidm vyhovét v co nejkratsi
mozné dobé, dovolovala-li to jejich zakazka.

UZivatelé Poradny dle pohlavi

muzi 328
zeny 800
neuvedeno 561
celkem 1689
B muii feny
neuvedeno
osobni 126
telefon 72
e-mail 29 /
skype 2 4
internet 139 ,
celkem 368 M osobni | _skype
telefon internet
B e-mail
Vysledky od zaloZeni sluzby
ipordna 2007 2008 2009 2010
E-linka — pocet rozhovorti 348 359 442 554
zaméstnani naslo 5 1 9 38



iPoradna.cz

Na www.iporadna.cz tazatelé zadali celkem 1689 dotaz(.
Nejvice vyuZivanou tematickou oblasti iPoradna.cz bylo
psychologické poradenstvi (701 dotazii z celé CR) a obcanské
poradenstvi (509 dotazii z celé CR). Nejvice dotaz( bylo
zadavano tazateli z Prahy a Stfedoceského kraje. Olomoucky
kraj byl v poradi na 5. misté.

Pfevdinou Cast tazatel tvofili lidé v produktivnim véku
27-64 let.

Personalni zajisténi sluzby

Mgr. Kristyna Sklenarova — vedouci sluzby, socialni pracovnice
Magr. Pavel Veselsky, Ph.D. — odborny asistent

Bc. Andrea Rakusanova, DiS. — socialni pracovnice/operatorka
Lukas$ Otahal — pracovnik v socialnich sluzbach/operator

Bc. Libor Ulenfeld — pracovnik v sociélnich sluzbach/operéator
Helena VI¢kova — pracovnice v socialnich sluzbach/operator

Sluzbu v roce 2010 podpofili

MP)
SV

Financovani sluzby

Sluzba byla v roce 2010 financovana nékolika donatory. Nej-
vyznamnéijii byla pro sluzbu dotace od MPSV CR — na realizaci
sluzby. MPSV CR poskytlo ¢astku 750 tis. K&. Dal$im velmi
vyznamnym finan¢nim zdrojem byl pfispévek na zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, ktery cinil celkem 298 814 K¢.
Provoz sluzby pfimo podpofilo i statutarni mésto Olomouc
¢astkou 69 748 KE.

Podstatna Castka, ktera neptimo souvisi s provozem sluzby je
napf. prispévek Nadace ¢lovék ¢lovéku — na mzdu fundraisera.

Kontakt
Odborné socialni poradenstvi
Ztracena 36, 779 00 Olomouc

Telefon: 587 406 126, 774 724 877

E-mail: olomouc@iporadna.cz; office@iporadna.cz
Skype kontakt: poradna.pro.ozz

Zadani dotazu na www.iporadna.cz

Zpracovala Mgr. Kristyna Sklendrovd, vedouci sluzby

Sluzba socialni rehabilitace

i Restart

Poslani

Poslanim sluzby socialni rehabilitace Restart je zlepsit pod-
minky pro socidlni zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
v Olomouckém kraji prostfednictvim socidlni i psychologické
podpory a vzdélavacich, vychovnych &i aktivizacnich ¢innos-
ti. Daraz je kladen na osvojeni dovednosti potfebnych pro
nalezeni zaméstndni s vyuZitim modernich informacnich
technologii.

Cil

Cilem sluzby socialni rehabilitace Restart je, aby uzivatelé zis-
kali nebo zlepsili své dovednosti nezbytné pro bézny zplsob
Zivota. Tedy aby Fesili své zavazky, nalezli a udrzeli si zamést-
nani nebo jiny stabilni pfijem, vyuZivali béZné dostupné sluz-
by, sdileli své zkuSenosti, pocity a zajmy anebo ziskali alespon
zakladni dovednosti v oblasti prace s vypocetni technikou.

Cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim ve véku 18 aZ 65 let z Olo-
mouckého kraje, s vyjimkou osob nevidomych, neslysicich

a se stfednim az hlubokym mentalnim postizenim nebo osob
zcela odkazanych na invalidni vozik.

Sluzba Restart je poskytovdna ambulantné na adrese Ztra-
cena 36, Olomouc 779 00 nebo terénné, tzn. mimo prostory
organizace. UzZivatelé se s pracovnikem mohou dohodnout na
jiném misté poskytovani sluzby (napf. v pripadé doprovodu
do vzdéldvaci instituce, nacvik pracovnich dovednosti pfimo
u zaméstnavatele uZivatele, ziskani dovednosti pfi komunika-
ci s pracovniky statnich instituci, atd.).

Personalni zajisténi sluzby

Diky nové realizovanému projektu E-Restart a ziskani vétsiho
mnozstvi financnich prostfedk( doslo od bfezna 2010 k vy-
tvoreni novych pracovnich mist v ramci sluzby a k vyznamné-
mu navyseni poc¢tu uZivatelQ.



Mgr. Jaroslava Lochmanova — vedouci sluzby, lektorka kurzu
administrativy

Bc. Adriana Absnajdrova — socialni pracovnice, lektorka
kurzu PC

Mgr. Jana Hanakova — psycholozka sluzby, lektorka Job
klubu, vytvarnych kreativnich technik a relaxaci, kurzu
komunikaénich dovednosti

Mgr. lvana Herzogova — lektorka kurzu Pohodova jéga

Mgr. Katefina Machyckova — lektorka kurzu komunikacnich
dovednosti

Izabela Machttova — pracovnice v socialnich sluzbach, lek-
torka vytvarnych kreativnich technik

Bc. Kristyna Minafova, DiS. — socialni pracovnice, lektorka
kurzu PC a administrativy

Mgr. Marcela Nevérilova — lektorka kurzu anglického jazyka

Barbora Vitkova, DiS. — socialni pracovnice, lektorka
kurzu PC

Mgr. Katefina Machyckova, Vojtéch Krystek — dobrovolnici
pfimo pracujici s uzivateli

Sluzba realizovala tyto hlavni aktivity
1. IndividudlIni prace s uzivateli

* pomoc pfi ziskani a udrzeni zaméstnani

* psychologické poradenstvi

* informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb

* pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

* podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich

a kompenzacnich pomacek

* nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zacleriovani

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

2. Vzdéldvaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti

a) vzdélavaci a vychovné

e Kurz prace s pocitacem

* Kurz anglického jazyka

e Kurz zaklad(i administrativy

* Kurz sociadlné-pracovnich dovednosti (Job klub)
e Kurz komunikacnich dovednosti

4 Setkani uZivateld a pracovnikd sluzby

Kurz zakladd administrativy «

Rehabilitacni lazensky pobyt «

b) aktivizacni

* Relaxacni techniky

* Joga

» Kreativni vytvarné techniky

3. Podpurné aktivity pro uZivatele:
ergodiagnostické vysSetreni

 lazensky rehabilitacni pobyt

* specializované kurzy

Vysledky sluzby v roce 2010

Béhem roku 2010 uzavielo smlouvu se sluzbou 72 uzivatel(.
Béhem celého roku presahoval zajem cilové skupiny o cerpa-



ni sluzby kapacitu sluzby, a to i pres to, Ze jsme oproti roku
2009 navysili personalni kapacitu o 1,3 Uvazku socialnich
pracovnikd a 0,3 Uvazku psychologa. Na konci roku ¢ekali na
pfijeti do sluzby v pofadniku 3 zdjemci. Zcela nové vzniklo
misto vedouci sluzby a pracovnika v socialnich sluzbach.

UzZivatelé méli nejCastéji diagnostikovano lehdi télesné
postiZeni, osoby s dusevnim ¢i kombinovanym onemocné-
nim v zavéru roku tvofrily 40 % uZivatelQ s platnou smlouvou
o poskytovani socidlni rehabilitace.

Uzivatelé tesili na konzultacich se socialnimi pracovnicemi
i psycholozkou nejcastéji téma spojené se ziskanim a udr-
Zzenim vhodného zaméstnani. Z uvedeného poctu se poda-
filo ziskat 38 uzivatelllm zaméstnani nebo brigadu, co? je
celkové 52,7 %. V dobé ekonomické krize toto povazujeme
za vyznamny Uspéch. K tomuto vysledku pfispéla bezesporu
pestra nabidka kurzl (viz. vyse), které v roce 2010 Uspésné
absolvovalo 35 uZivatell. Nejvétsi zajem méli o vzdélavaci
kurzy, tedy kurz PC, Job klub a administrativu, velmi kladné
hodnotili i relaxace, jogu a vytvarné kreativni ¢innosti, diky
kterym se ucili uvolnit, zlepsit své télesné zdravi a sdilet
spolecné zazitky. VSichni Uspésni absolventi ziskali v zavéru
kurzu osvédceni.

SlozZeni uzivatell dle typu zdravotniho postiZzeni

pocet %
télesné postizeni 44 61,1
dusevni onemocnéni 20 27,8
kombinované postizeni 8 1,1
celkem 72 100,0
pocet %
mufzi 30 11,6
zeny 42 58,4
celkem 72 100,0
pocet mist %
pocet mist 38 52,7
celkem uzivatell 72 100,0

Kromé témat zaméstnanosti resili uZivatelé sluzby se social-
nimi pracovniky a psychologem témata jako napf. zvySovani
kvalifikace, reseni dluhové a celkové financni situace, rodinné
situace, zlepseni sobéstacnosti, sebehodnoceni nebo smyslu-
pIné traveni volného casu.

Vékova struktura uzivatell sluzby

vék pocet %
18—29 let 10 13,8
30-39 let 15 20,8
40-49 let 19 26,4
50-59 let 24 33,5
60-69 let 4 55 M 18-29 let 30-39 let
celkem 72 100,0 [ 420-49let M 5059 let

Hl 60-69 let
Struktura uZzivateld dle bydlisté

pocet %

Olomouc 58 80,6
mimo Olomouc 14 19,4
celkem 72 100,0

Vysledky od zaloZeni sluzby

2007 2008 2009 2010
pocet uzivateld sluzby 22 28 31 72
zaméstndni naslo 5 1 9 38

Novou aktivitou, kterou sluzba realizovala, bylo ergodiagnos-
tické vysetfeni, jehoZ podstatou je zjisténi zbytkového pra-

covniho potencialu u osob se zdravotnim postizenim. Velkou
vstricnost pri spolupraci projevili zastupci Pardubické krajské

nemocnice, predevsim MUDr. Alexandr Vavra a prim. MUDr.
Ivo Jachym. Diky této spolupraci dostali uzivatelé, u kterych
vySetreni probéhlo, objektivnéjsi informace o svych pracov-
nich mozZnostech a limitech vzhledem ke svému aktualnimu
zdravotnimu stavu. Po jejim absolvovani mohl uZivatel erpat
dalsi navazné specializované kurzy.

Vzhledem k tomu, Ze ergodiagnostické vysetreni probéhlo az
v prosinci, ¢erpali tyto kurzy pouze uZivatelé, ktefi byli prijati
jako operatofi e-shopu socialni firmy a dovednosti ziskané
prostrednictvim kurzu pottebovali pro vykon tohoto povolani.

V meésici fijnu se konal tfidenni lazensky rehabilitacni pobyt
pro 10 uZivatell v Laznich Lednice, ktery byl zaméren na
télesnou i dusevni stranku. Vedla ho psycholozka a jedna ze
socialnich pracovnic sluzby. Jeho soucasti bylo nejen vyu-
ziti lazenskych procedur, ale i nékolik workshopt na téma
zaméstnanost. Tato aktivita se setkala s velkym zdjmem
uZivatell a realizovana bude i v nasledujicim roce.

Ve sluzbé pusobili také 2 dobrovolnici. Na jejich ziskavani spolupra-
cuje organizace s Maltézskou pomoci, o. p. s. Jeden dobrovolnik
intenzivné pracoval s uZivatelem na zvySovani kvalifikace (doucovani
tvorby internetovych stranek) a dalsi dobrovolnice, kterd ma psycho-
logické vzdélani, individudlné fesila komunikacni problémy uZivateld.



Financovani

Financovani sluzby socialni rehabilitace se oproti roku 2009
vyrazné zlepsilo. Vyznamnou mérou se na ném podilel
projekt E-Restart, diky kterému se rozrostla kapacita sluz-

by, posilila se personalné a obohatila se o nové realizované
aktivity (nové vzdélavaci kurzy, ergodiagnostika, rekvalifikace,
lazensky pobyt, atd.). Dalsim vyznamnym donorem, ktery
prispél ke stabilizaci, byl Olomoucky kraj prostfednictvim
prostfedkl z vefejné zakazky Zajisténi dostupnosti vybranych
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Cilova skupina osob

s dusevnim postizenim byla podpofena ze zdroji MPSV,
financni podporu provozu sluzby poskytlo statutarni mésto

Sluzbu v roce 2010 podpofili

Olomouc. Sluzba také spolupracovala se Spolkem Trend vo-
zi¢karh Olomouc jako subdodavatelem pro verejnou zakazku
Zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouc-
kém kraji (2. kolo).

Kontakt
Sluzba socialni rehabilitace Restart
Ztracena 36, 779 00 Olomouc

Telefon: 587 406 126, 736 447 248
E-mail: restart@iporadna.cz
www.socialnirehabilitace.cz

Zpracovala Mgr. Jaroslava Lochmanovd, vedouci sluZby

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

Ef svrapary ﬁ'l LIDSKE ZDROJE
- ford v &R EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfor.cz

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostrednictvim Operaéniho programu lidské zdroje

a zaméstnanost a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Socialni firma

Sof?eshop

Projekt Sofieshop.cz je nové vznikla ¢innost sdruzeni, ktera

pfindsi posun od socialni sluzby k zaméstndvani osob z nasi
cilové skupiny. Pfedstavuje snahu o podporu zaméstnanosti
0sob se zdravotnim postiZzenim, které jsou znevyhodnéné

=

ALY e

na trhu prace. Vedlej$imi cili této Cinnosti, je vytvoreni nové
prilezitosti ke zvyseni financni rezervy nezavislé na verejnych
zdrojich (dotacich) a podpora chranénych dilen zapojenych
do projektu.

Cilova skupina

PFimé zaméstndvani osob s postiZzenim navazuje na stavajici
sluzbu socialni rehabilitace Restart.

Nasi uZivatelé méli moZnost prihlasit se do vybérového fizeni
na pozici Operator e-shopu, fotograf, prodejce, administrativ-
ni pracovnik a spravce sité. Pozice jsou urceny i osobam pe-
Cujicim. Pokud nenajdeme vhodného kandidata mezi nasimi
uzivateli, mohou se hlasit i zdjemci se zdravotnim znevyhod-
nénim, ktefi necerpaji sluzbu socidlni rehabilitace Restart.

Cinnost

Operatofi e-shopu kontaktuji chranéné dilny na tzemi ¢eské
republiky. Vkladaji informace o nabizeném zboZi na webové
stranky, vyfizuji administrativu objednavky, zbozi bali a ode-
silaji. Rovnéz se staraji o reklamace a propagaci e-shopu.
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Fotografie a grafiku pro prezentaci na e-shopu zpracovava na
tuto pozici prijaty fotograf. Prodejce nabizi vyrobky v prezen-
ta¢nim misté — ,,obchtdku®, v sidle nasi organizace. Navstév-
nik stranek si tak mdzZe zboZi vyzkouset i osobné a muze si je
pfimo zakoupit. Prodejce také s vyrobky oslovuje firmy pro
uplatnéni nadhradniho plnéni a zajistuje pfileZitostny prodej
na trzich. Administrativni pracovnik, spravce pocitacové

\WibsfiE i Salle

e = | Sofieshop

sité a uklidovy pracovnik svou podpéirnou &innosti pispivaji e e i Ru kOdEIr]e Verbky

k chodu celého projektu a jejich sluzby jsou zarover ¢asteéné s T I o Ry LETEnE L, ,

poskytovany v ramci outsourcingu celé organizaci. V pripadé =ns aemm | =l e ZC h Ffane nyC h d I | e n,

spravce sité i jiné NNO (Podané ruce). Ei - v s 7 g
= — B pro vsechny kdo maji radi

E-shop = ; A , T

Vyrobky, ,,co kus to original”, od lidi s rGznym typem postiZe- ale jsou mezi nimi i dilny terapeutické a dalsi, které se vénuji L p:l:‘_‘:____ ot - == h ez ke a ori gl na | ni veci.

ni, se prezentuji v internetovém obchodu www.sofieshop.cz. podpore osobdm s postizenim. E-shop nabizi rukodélné vyrob- ' p— J— f. h

Vé&tsina vyrobk( pochdzi z chranénych dilen v Ceské republice, ky v podobé svicek, mydel, textilnich hracek, vyrobki ze dreva, y A www.sotieshop.cz

keramiky, skla a pfirodnin, bizuterie, ale i domdcich potreb v
Socidlni podnikdni s uzitkovou a dekoraéni funkci. Otevreno:

pondéli-patek

Na zdkladé této zkusenosti se chceme ddle v této oblasti rozvijet. Socidini Aktualni cisla Financovani
pOd'T'kamvs{oZz’ Ifzanz?Stnavqn' LD S OB (PO § e * vytvofeno 7 pracovnich mist pro osoby se zdravotnim Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu pro- 8'30 do1 6'30
;atﬁ';a,ncliwz m,lke Aast ovrfquzzcve. im aktivnd ot . znevyhodnénim stfednictvim Operacniho programu lidské zdroje a zamést-
ocidlni ekonomika umozZriuje obcanim aktivné se zapojit do rozvoje LY , L, . ., . 2 , . ., , v e
; S vj o . p. jv, . / . * 12 chranénych dilen zapojenych do projektu nanost a statnim rozpoctem Ceské republiky. Doba trvani ... VICE Nez jen obchod!
regionu. Vlytvdreni zisku/prebytku socidlniho podniku je Zdadouci, neni N | ) ) . ) . . ) . . i
viak primdrnim cilem. Pripadny zisk je prednostné u3fvdn k rozvoji aktivit » Siroka nabidka vyrobkd — 350 druh( zbozi projektu je 24 mésicl (od bfezna 2010 do Gnora 2012).

organizace a pro potieby mistni komunity.  katalogizace a evidence ¢innosti 90 chranénych dilen z celé CR
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Tym Karel Raku$an — fotograf a grafik (0,2 Uvazku) — fotografie Fina nénl' zpra'va za rOk 2010 — na’ klady
Marek Toman — provozni vedouci (0,8 Uvazku) — vedeni a Uprava prezentacnich materialQ
pracovniho tymu socialni firmy Jakub Kokojan — spravce pocitacové sité (0,4 Uvazku)
BoZena Zbofilova — uklidovy pracovnik (0,3 Uvazku) NAKLADY Socialni rehabilitace Cela IP Socialni firma Celkem
Vladimir Krejza — operator E-shopu (0,5 Gvazku) — administrace Spotiebni mat 3672 o e 4,660 B
internetového obchodu Kontakt Nakup vybaveni; DHM 2034 255 436 2732 65132 325 334
Pavel Gabriel — operator E-shopu (0,5 Uvazku) — administrace  Sofie — socialni firma Software; DNM 2128 36 500 38 628
internetového obchodu Ztracena 36, 779 00 Olomouc Nakup zboZi 29 047 29 047
Marie Veprkova — operatorka E-shopu (0,5 Uvazku) — admini- Cestovné 471 12 833 3939 21483
strace internetového obchodu Telefon — recepce: 587 406 126, 774 730 972 Ekon servis 28120 51702 348 10390 90 560
Jana Sevéikova — prodejce a recepéni (0,2 Gvazku) — prode;j E-mail: sofie@iporadna.cz, info@sofieshop.cz VZdéIéVéml - = Llel 20 224 el600 10390 65 314
, , . . Ergodiagnostika a reh. Pobyt pro uZivatele 42 808 42 808
vyrobku v kamenném obchodé www.sofieshop.cz i lEeR e EaRe Vs s B
Zpracoval Marek Toman, DiS., vedouci provozu CTK @ 59 328 59 328
Telefony + internet 11639 35794 4846 52 279
Sluzbu v roce 2010 podpofili Najemné+energie 59 155 287380 49 975 396 510
Postovné 1518 3266 4784
” OPE F:A":Ni PROGRAM PODPORUJEME POilatk{)servel:lWWW 2 400 2 400 20 710 25 510
Tisk vazba; publicita 238 046 (o)
svrapary ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST T 1238 30469 — 37791
(- fond SR EVRDPSHA UME A ZAMESTNANOST www.esfor.cz Darovaci smlouvy (majetek; 8 126 <8 126
Tento projekt je spolufinancovan Evronkym socialnim fondem prostrednictvim Opera¢niho programu lidské zdroje S|UZby',re’,)rezentace)
a zaméstnanost a statnim rozpoctem Ceskeé republiky. Ol ekl 971043 2079 905 166 438 394 455 361847
Naklady CELKEM 1119 834 2918 361 335923 610 334 4 984 451

Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, financni manaZerka



Financni zprava za rok 2010 — vynosy Financni zprava za rok 2010 — sluzba odborné socialni poradenstvi

VYNOSY Socialni rehabilitace CelaIP Socialni firma Celkem NAKLADY Statgtlzrmmo[?cesm Vefejna sbirka Utad préce

MPSV 750 000 150 000 900 000 Spotiebni mat 787 541 2344 3672

IPOK;OP LZZ Projekt E-Restart 2 403 785 567 518 2 971303 Nakup vybaveni; DHM 1235 799 2034

Subdodavky Trend v ramci IPOK 200 000 200 000 Cestovné 2783 1787 141 471

Utad prace 298 814 135424 17 698 9743 461679 Ekonomicky servis 9338 37 18 745 28120

statutdrni mésto Olomouc 69 748 20 252 90 000 Vzdélavani a supervize 2 500 5000 17 000 24 500

Nadace Clovék ¢lovéku 148 740 148 740 Telefony + internet 10 312 1327 11 639

Dary (verejnd sb. soukromé osoby) 3901 75 226 79 127 Najemné+energie 59 155 59 155

Trzby 94 938 48 373 143 31 Postovné 1086 432 1518

Jiné vynosy 28 437 385 28 822 Poplatky server www 2 400 2 400

Ptispévky uZivatell 8 900 8 900 Tisk, vazba; publicita 3181 1912 2144 7238

p Ostatni sluzby 500 2 090 1208 3798
V CELKEM 1122 46 2918 361 65 O 626 01 031882 T,
ynosy 463 9183 355039 9 S Osobni naklady 660 357 58 418 252 274 971049
Hospodaisky vysledek 47 431 Naklady CELKEM 750 000 69748 1272 298 814 1119 834
o y VYNOSY
Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, financni manaZerka

MPSV 750 000 750 000
Utad prace 298 814 298 814
statutarni mésto Olomouc 69 748 69 748
Verejna sbirka 3901 3901
Vynosy CELKEM 1122 463
Hospodafsky vysledek 2629

VytéZek verejné sbirky, ktery nebyl vyuZit v roce 2010, prechdzi do roku 2011 a bude vyuZit na financovdni sluzby nejpozdéji do jednoho
roku po ukonceni verejné sbirky.

Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, financni manaZerka



Financni zprava za rok 2010 — sluzba socialni rehabilitace

Financni zprava za rok 2010 — socidlni firma

NAKLADY mpsy  SEUEMIMES (rad prace  E-Restart  Celkem
lomouc
Spotrebni mat 17 755 540 1324 31487 51106
Nakup vybaveni — DHM DNM 21220 2301 234 043 257564
Cestovné 2613 1699 2146 6 375 12 833
Ekonomicky servis 25 456 2108 2 500 21638 51702
Vzdélavani a supervize 22776 1380 1380 6 700 19 838 52 074
Ergodiagnostika a reh.pobyt pro uzivatele 42 808 42 808
Telefony + internet 17 990 4936 12 868 35794
Najemné+energie 130 309 33183 123 889 287 380
Postovné 2271 103 892 3266
Poplatky server www 2 400 2 400
Tisk vazba; publicita 22235 2 678 191 2144 1500 30 469
Ostatni sluzby 2150 2 090 1050 5770 11060
Osobni naklady 783 904 103 913 12185 117 005 1062 897 2 079 904
Ndklady CELKEM 1048 680 150 000 20 252 135 424 1564 005 2918 361
MPSV 150 000 150 000
IPOK; OPLZZ projekt E-Restart 839 780 1564 005 2403785
Subdodavky Trend vozickard v ramci IPOK 200 000 200 000
Utad prace 135 424 135 424
statutarni mésto Olomouc 20 252 20 252
Prispévky uZivatell 8 900 8900
Vynosy CELKEM 1048 680 150 000 20 252 135 424 1564 005 2918 361
Hospodaisky vysledek o

Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, financni manaZerka

NAKLADY E-Restart Vlastni Cinnost Celkem
Spotiebni mat 3485 1175 4 660
Nakup vybaveni — DHM, DNH 101 632 101 632
Nakup zbozi 29 047 29 047
Cestovné 1088 2 851 3939
Ekon servis 10 390 10 390
Vzdélavani 10 390 10 390
Telefony + internet 4846 4 846
Najemné+energie 49 975 49 975
Ostatni sluzby 1000 1000
Osobni naklady 385 712 8743 394 455
Naklady CELKEM 567 518 33 073 9743 610 334
VYNOSY

E-Restart 567 518 567 518
Utad prace 9743 9743
Triby 48 373 48 373
Jiné vynosy 385 385
Vynosy CELKEM 626 019
Hospodaisky vysledek 15 685

Hospodadrsky vysledek vznikl nevyuctovdnim nékterych faktur a bude vyuZit na financovdni provozu socidlini firmy nebo socidlnich sluZeb v roce 2011.

Zpracovala Ing. Andrea Gogelovd, financni manaZerka
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Sidlo a korespondencni
adresa

o.s. InternetPoradna.cz
Ztracena 36

779 00 Olomouc

IC: 265 33 952

Telefon
587 406 126

E-mail
recepce@iporadna.cz
www.iporadna.cz

Bankovni spojeni
provozni dcet:
309584753 / 0300
sbirkovy dcet:
1933762001/5500

Vysvétlivky

NNO — nestatni neziskova organizace

MIPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky

OSP — Odborné socialni poradenstvi

0.p.s. — Obecné prospésna spole¢nost

IP —InternetPoradna

CTK — Ceska tiskova kancelaF

DNM — drobny nehmotny majetek

DHM — drobny hmotny majetek

IPOK — Individualni projekt Olomouckého kraje

OPL ZZ — Operacni program lidské zdroje
a zaméstnanost

Clenové sdruzeni v roce 2010

Sdruzeni ma 14 ¢lend.

Spravni rada

1. Mgr. Pavel Veselsky Ph.D., pfedseda spravni rady
2. Mgr. Richard Kofinek, ¢len spravni rady
3. Bc. et Mgr. Zbynék Vocka, ¢len spravni rady

Dozorci rada

4. Bc. Ondrej Dolezal, ¢len dozor¢i rady
5. Magr. Lubomir Smékal, ¢len dozor¢i rady
6. Ing. Tomas Chudoba, ¢len dozorci rady

Clenové sdruzeni

7. Magr. lvana Herzogova
8. Mgr. Milan Langer

9. Magr. Michal Majer

10. Mgr. Dusan Dvorak

11. Bc. Andrea Rakusanova, DiS.
12. Mgr. Dita Palasc¢akova

13. Mgr. Jana Cukova

14. Jan Kovarik



Organizacni struktura sdruzeni v roce 2010

Dozor¢&i rada
(tficlenna)

Valna hromada
(14 clenl)

»

Spravni rada (tficlenna)
Mgr. Pavel Veselsky, Ph.D. -pfedseda

N

Poradna:
3,5 uv

Mgr. Kristyna
Sklenafova
— Vedouci sluzby
-soc. pracovnik
(1,0 av)

Mgr. Pavel
il Veselsky, Ph.D.
Odb Asistent (0,1 Gv)

Bc. Andrea

L Raku$anova

Soc. Prac./operator
(0,9 Gv ZTP/P)

Lukas Otahal
> Prac. v SS operator
(0,5 ZTP/P)

Bc. Libor Ulenfeld
| Prac. v SS operator

Helena Vi¢kova
9 Prac. v SS poradce
(0522)

Mgr. Ivana Herzogova
Reditelka(1,0 Gv)

Restart:

‘ Socialni podnikani:

43 avi

Mgr. Jaroslava
Lochmanova
Vedouci sluzby
- soc. Pracovnik
(1,0 av)

Bc. Kristyna Minafova
Socialni pracovnik
(1,0 av)

R

Barbora Vitkova, DiS.
Socialni pracovnik
(0,7 av)

Bc. Adriana Absnajdrova
Soc. pracovnik
(1,0 4v)

Mgr. Jana Hanakova
Psycholog
(0,6 Gv)

Izabela Machutova
Pracovnik v soc.sl
Asistent
0,2

3,5 LWL

Marek Toman, DiS.
r— Provozni vedouci (SF)
0,8

Marie Vepikova
— Operator E-shopu
(0,5 uv 22)

Krejza Vladimir
— Operator E-shopu
(0,5 uv 22)

Pavel Gabriel
— Operator E-shopu
(0,5 tv 22)

Karel Raku$an
Fotograf (0,2 uv ZZ)
Jana Sevéikova
prodejce (0,3 uv ZZ)

Jakub Kokojan
—®|  Spravce HW a SW
(0,4 Gv 22)

Bozena Zbofilova
—» Pracovnice Uklidu
(0,3 tv 22)

Ekonomicko-admin.usek
1,5 av: v

Ing. Andrea Gogelova
Vedouci Useku
- fin. Manazerka (0,8 av)

Ivana Popelkova
Recepéni a admin.
pracovnik
(0,7 tv 22)

CELKEM
zaméstnancu:

- 26 lidi (15,5 av)

- 15 lidi se ZZ (6,5 uv)

hledame: .
-0,2 uvna DPC

Fundraising a PR
1,7 Gv: v

Jan Kovafik
Fundraiser
A Manazer projektu
E-restart
0,9 av

Lenka Ol$inova
Asistentka pro prop.
(0.2 tv, Z22)

Mgr. Katefina
Machyckova
Koord katalogu firem
(0,3 tv, ZTP/P)

Irena Zemkova
Pomocné pr. Prace
a tiidéni vrska
(0,3 tv, 22)

Aktuadlni kontakty

Reditelka

Mgr. lvana Herzogova

tel.: 587 406 126 / 775 230 972
e-mail: ivana.herzogova@iporadna.cz

Socialni firma
Marek Toman, DiS. / Provozni vedouci
tel.: 774 730 972 / e-mail: marek.toman@iporadna.cz

Poradna pro osoby se zdrav. znevyhodnénim

Mgr. Kristyna Sklenarova / Vedouci sluzby
tel.: 774 724 877 / e-mail: kristyna.sklenarova@iporadna.cz

Ekonomika a administrativa
Ing. Andrea Gogelova / Vedouci Useku
tel.: 587 406 126 / e-mail: andrea.gogelova@iporadna.cz

Socialni rehabilitace Restart

Mgr. Jaroslava Lochmanova / Vedouci sluzby
tel.: 736 447 248 / e-mail: jaroslava.lochmanova@iporadna.cz

Fundraising a propagace
Jan Kovarik / Fundraiser a manaZer projektu E-Restart
tel.: 774 730 972 / e-mail: jan.kovarik@iporadna.cz
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Partnefri a darci organizace

Partneri

%
smartplus  Redigyinteret  portal CS _Uﬂ[l

POl
Individualni darci

Mgr. Petra Sochorova — darem své sluzby kurzy anglického jazyka pro uzivatele v hodnoté 28 000 K¢

Magr. Jifi Toman — darem logo organizace a prava k jeho uZivani v hodnoté 20 000 K¢ (toman-design.com)
Mgr. Zuzana Zbudilova — darem 8 500 k¢

MUDr. Alena DoleZalova — darem své sluzby vstupni a periodické prohlidky 4 400 K¢

Mgr. Ivana Herzogova — darem materidlni vybaveni v hodnoté 3 850 K¢

Richard Kofinek — darem 5 000 K¢

Zpracoval Jan Kovarik, fundraiser

Vyrocni zpravu graficky upravil Michal Muzikant — www.michalmuzikant.cz



o.s. InternetPoradna.cz | Ztracena 36 | 779 00 Olomouc
+420 587 406 126 |recepce@iporadna.cz | www.iporadna.cz




