Popis služby poradenství na www.internetporadna.cz

Tazatel anonymně zadá na www.iporadna.cz dotaz (kde: ). Při jeho zadávání je seznámen se základními pravidly služby: zveřejnění dotazů, lhůta pro odpověď 10 dnů, ochrana osobních údajů, doporučení pro lékařské dotazy. Dotaz je v této fázi skryt očím všech návštěvníků i redaktorů. 

Poté jej v pracovní den jeden z operátorů projektu (ZTP/P) pošle jednomu nebo několika odborníkům věnujícím se dané problematice, nejlépe z tazatelova regionu. V rámci práce s dotazem je dbáno na anonymitu a ochranu osobních údajů tazatelů i redaktorů. Kraj, který tazatelé povinně zadávají při odesílání dotazů do systému a některé další údaje (věk, pohlaví), jsou viditelné pouze pro operátory a redaktory. 

Přiřazením redaktorovi a charakterizováním dotazu klíčovým slovem se tento dotaz stává přístupným pro všechny redaktory z dané oblasti. Na každý dotaz mají i ostatní redaktoři možnost z vlastní iniciativy odpovědět. Ve fázi, kdy je dotaz zodpovězen, je zveřejněn na stránkách InternetPoradny a pokud zadal tazatel e-mail (neviditelný údaj), přijde mu odpověď také na něj. 

V softwarově vygenerovaném e-mailu s odpovědí je mu dána možnost dát zpětnou vazbu přímo redaktorovi (odkaz v e-mailu). Na stránce pro zpětnou vazbu je dáno tazateli na výběr, zda ji odešle redaktorovi i se svým e-mailem, nebo bude použita univerzální adresa zp.vazba@internetporadna.cz. V prvním případě má redaktor možnost tazateli odpovědět na jeho osobní e-mail. Jak je informován v manuálu pro redaktora, přebírá tím odpovědnost za zveřejnění své e-mailové adresy pro tohoto tazatele. Následný kontakt pak probíhá většinou mimo InternetPoradnu. Někteří redaktoři využívají možnosti reagovat na zpětnou vazbu přes operátory. Jinak pro zpětnou vazbu může využít tazatel knihu návštěv či zadání dalšího dotazu.

Operátor = pracovník internetporadny, který zodpovídá za přidelování dotazů a jejich včasnou odpověď

Redaktor = odborník, který odpovídá na dotazy

